6.\) WEB & VISIBILITE
CYBERIONIS

Référencement local : étre trouveé par les
clients d'a cote

Fiche Google, avis, contenu local : les leviers concrets pour apparaitre quand on cherche votre
métier dans votre ville.

9 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.fr/ressources/seo-local

« Plombier Nancy », « restaurant Lure », « photographe prés de moi » : une part énorme des
recherches Google a une intention locale — et débouche sur une visite ou un appel dans les heures
qui suivent. Pour une entreprise qui sert un territoire, le référencement local rapporte plus vite et plus
srement que la course aux mots-clés nationaux. Et I'essentiel de ses leviers est gratuit.

1. Lafiche d'établissement Google : le levier n° 1

* Revendiquer et vérifier sa fiche (Google Business Profile) — beaucoup d'entreprises ne 'ont jamais fait,
leur fiche vit sa vie sans elles

* Lacompléter a 100 % : catégories précises, horaires exacts (et jours fériés), téléphone, site, zone
desservie, photos réelles et récentes

e Publier régulierement : nouveautés, réalisations, offres — une fiche vivante ressort mieux qu'une fiche
morte

* Répondre a TOUS les avis, positifs comme négatifs — la réponse est lue par les prospects plus que
l'avis lui-méme

e Surveiller les modifications : Google accepte des suggestions du public, votre fiche peut changer sans
vous

CAS CONCRET
Le trio qui décide du classement local : la pertinence (votre fiche décrit-elle bien ce qu'on cherche ?), la
distance, et la notoriété (avis, mentions, site). Vous ne pouvez rien a la distance — mais tout sur les deux
autres. Une fiche compléete avec 40 avis répondus bat régulierement un concurrent mieux placé
géographiquement.

2. Les avis : votre actif commercial

* Demander systématiquement — au bon moment : juste aprés une prestation réussie, par un lien direct
(QR code sur la facture, SMS, email)

e Viser la régularité plus que le volume : trois avis par mois pendant un an valent mieux que trente d'un
coup

* Répondre vite et bien : remercier, personnaliser ; pour un avis négatif, répondre calme et factuel — le
lecteur juge la réponse

e Jamais d'avis achetés ou fabriqués : sanctions Google, et depuis peu obligations Iégales de vérification
renforcées
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Le site web au service du local

Nommer clairement ville et zone d'intervention sur les pages clés (accueil, contact, services) — Google
ne devine pas

Une page par implantation ou zone importante si vous en avez plusieurs, chacune avec un contenu réel

Cohérence NAP absolue : nom, adresse, téléphone identiques partout (site, fiche Google, annuaires,
réseaux)

Le balisage LocalBusiness (données structurées) pour aider les moteurs a comprendre qui vous étes et
ou

Des preuves locales : réalisations chez des clients du coin, avis intégrés, mentions dans la presse locale

Au-dela de Google

Les annuaires qui comptent (Pages Jaunes, annuaires de votre métier, CCI/CMA) : présence propre et
cohérente, sans payer les options inutiles

Bing Places : dix minutes de configuration pour le second moteur

Les recherches locales se font aussi sur les réseaux sociaux et, de plus en plus, via les assistants IA —
qui puisent dans les mémes sources : fiche a jour, avis, site clair restent la matiére premiéere

L'essentiel a retenir

01

02

03

04

05

Revendiquer et compléter a 100 % la fiche Google Business Profile
Mettre en place une collecte d'avis systématique et y répondre
Afficher ville et zones d'intervention sur les pages clés du site
Vérifier la cohérence nom/adresse/téléphone partout

Publier du contenu local régulierement (réalisations, actualités)

Questions fréquentes

Combien de temps avant de voir des résultats ?

La fiche Google optimisée produit des effets en quelques semaines ; les avis et le contenu local construisent
sur des mois. Le référencement local est un marathon d'efforts modestes et réguliers — c'est précisément
pour ¢a qu'il est accessible aux petites entreprises : la constance bat le budget.

Faut-il payer Google Ads pour étre visible localement ?

Ce n'est pas obligatoire : le bloc local « gratuit » (carte + fiches) capte une grande part des clics. La publicité
locale peut accélérer (lancement, forte concurrence, offre saisonniére) — mais elle rapporte d'autant plus
que la fiche et le site sont déja solides : sinon on paie pour envoyer des prospects vers une vitrine vide.
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Un concurrent a de faux avis ou une fausse adresse. Que faire ?

Signaler a Google (option de signalement sur la fiche et les avis) avec des éléments factuels — les fausses
adresses en boite aux lettres pour truster plusieurs villes sont régulierement purgées. Et concentrer votre
énergie sur votre propre actif : les tricheurs finissent pénalisés, votre historique d'avis authentiques, lui, reste.

Pour aller plus loin

Google Business Profile — gérer sa fiche — www.google.com/business/

France Num — améliorer sa visibilité locale — www.francenum.gouv.fr

\otre site devrait vous apporter des clients ?

Création, refonte, performance, référencement local : parlons de votre présence en ligne et de ce qu'elle
rapporte.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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