
N U M É R I Q U E  &  P R O D U C T I V I T É

Organiser sa veille : savoir sans se noyer
Menaces, réglementations, technologies, concurrents : le dirigeant informé décide mieux — le 
système de veille en 30 minutes par semaine.

7 min de lecture   ·   Niveau Essentiel   ·   cyberionis.fr/ressources/veille-numerique

La faille critique qui vous concernait, l'échéance réglementaire ratée, la techno que le concurrent a 
adoptée un an avant : l'information existait — elle n'est juste jamais arrivée jusqu'à vous. À l'inverse, le 
dirigeant abonné à tout ne lit plus rien. La veille utile est un SYSTÈME : peu de sources bien choisies, 
un circuit de traitement, et l'aide de l'IA pour condenser. Trente minutes par semaine suffisent — 
organisées.

1.  Les quatre veilles d'une PME (et leurs sources)

La veille SÉCURITÉ : les alertes qui exigent d'agir — CERT-FR pour les failles critiques, 
Cybermalveillance pour les campagnes en cours ; c'est la seule veille « temps réel », déléguée au 
prestataire ou au référent

La veille RÉGLEMENTAIRE : facturation électronique, NIS2, obligations métier — sources : votre expert-
comptable, la fédération professionnelle, les lettres officielles (economie.gouv, CNIL)

La veille MÉTIER et technologique : ce qui bouge dans votre secteur et ses outils — la presse 
spécialisée du métier, deux newsletters de référence, les salons

La veille CONCURRENTIELLE : sites, avis, offres d'emploi et publications des concurrents — révélatrice 
de leurs mouvements (l'OSINT appliqué aux autres, légalement : sources ouvertes uniquement)

2.  Le système : capter, filtrer, traiter

CAPTER automatiquement : alertes Google (votre marché, vos concurrents, « [votre métier] + [votre 
région] »), abonnements choisis (règle : dix sources maximum, une entrée = une sortie), flux RSS pour 
les puristes

FILTRER par un seul entonnoir : tout arrive au même endroit (un dossier email dédié, un canal d'équipe) 
— jamais éparpillé entre notifications

TRAITER en créneau fixe : les 30 minutes hebdomadaires (même logique que l'email) — survol, deux ou 
trois lectures réelles, le reste supprimé sans culpabilité

DÉCIDER : chaque veille se termine par zéro, une ou deux actions (« vérifier qu'on est à jour », « 
demander un devis », « en parler au prestataire ») — la veille sans action est un loisir

B O N  À  S AVO I R

L'IA a changé la veille : les assistants résument un rapport de 40 pages en dix lignes, comparent des offres, 
expliquent une réglementation — et les veilles automatisées par IA (résumé hebdomadaire de vos sources) 
se montent avec les outils no-code. La règle de prudence demeure : l'IA condense votre veille, elle ne la 
REMPLACE pas — vérifiez avant de décider sur un résumé.
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3.  Partager : la veille qui sert l'équipe

Le canal « veille » d'équipe : la trouvaille partagée en une ligne — chacun capte dans son domaine, tous 
en profitent

Le quart d'heure mensuel en réunion : « qu'avez-vous vu passer ? » — la veille collective bat dix 
abonnements individuels

La redistribution ciblée : l'alerte sécurité au technicien, l'échéance sociale à la RH — le bon signal à la 
bonne personne, pas le transfert massif à tous

Et la contribution externe : vos contenus qui citent votre veille positionnent votre expertise — la veille se 
recycle en visibilité

4.  Les pièges de la veille

L'accumulation sans lecture : les 40 newsletters « au cas où » — la purge trimestrielle est un acte 
d'hygiène

Le biais du spectaculaire : la menace exotique médiatisée pendant que le phishing banal frappe — la 
veille pondère par la probabilité, pas par le buzz

La veille-procrastination : lire sur son métier au lieu de l'exercer — le créneau borné protège

Les fausses sources : la « news » virale non vérifiée, le vendeur déguisé en expert — deux sources 
indépendantes avant de relayer ou décider

L'essentiel à retenir

01 Choisir dix sources maximum, réparties sur les quatre veilles

02 Router la veille sécurité critique vers un responsable identifié

03 Canaliser tout vers un seul entonnoir

04 Tenir le créneau hebdomadaire de 30 minutes, orienté actions

05 Partager en équipe (canal + point mensuel)

06 Purger les sources chaque trimestre

Questions fréquentes

Quelles sources concrètes pour démarrer demain matin ?

Le pack minimal : les alertes CERT-FR (sécurité, via le prestataire ou en direct), la newsletter de 
Cybermalveillance.gouv.fr, celle de votre fédération professionnelle, France Num pour le numérique PME, 
deux alertes Google (votre entreprise, votre marché local) — et ce centre de ressources, flux RSS compris. 
Sept sources, zéro coût, les quatre veilles couvertes.
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Déléguer sa veille à un prestataire ou un outil payant, ça vaut quoi ?

Pour la veille SÉCURITÉ : oui, c'est même le standard (l'infogérance inclut le suivi des alertes qui VOUS 
concernent). Pour la veille métier/concurrence : les outils payants se justifient à partir d'enjeux réels (appels 
d'offres, marchés mouvants) — avant cela, le système gratuit ci-dessus capture l'essentiel. Le piège : payer 
pour recevoir plus… et lire moins.

Comment vérifier une information avant d'agir dessus ?

Le triple réflexe : la source PRIMAIRE (le texte officiel, l'avis de l'éditeur — pas le tweet qui le commente), 
une deuxième source indépendante, et la date (l'info recyclée périmée est une plaie). Pour les sujets 
engageants (réglementaire, sécurité), la validation par votre professionnel référent — expert-comptable, 
avocat, prestataire IT — avant toute décision structurante.

Pour aller plus loin

CERT-FR — alertes et avis de sécurité — www.cert.ssi.gouv.fr

France Num — s'informer sur le numérique — www.francenum.gouv.fr

Envie de récupérer ces heures perdues ?
Choix d'outils, intégration, automatisation, formation : nous digitalisons votre quotidien, à votre rythme.

contact@cyberionis.fr   ·   06 64 90 07 74   ·   cyberionis.fr
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