'/.\) NUMERIQUE & PRODUCTIVITE
CYBERIONIS

Digitaliser une PME : par ou commencer (et
par ou ne pas)

Au-dela du buzzword : la méthode pragmatique pour numeériser ce qui rapporte, sans transformer
I'entreprise en chantier permanent.

9 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.fr/ressources/transformation-digitale-pme

« Transformation digitale » évoque des consultants en slides et des budgets a six chiffres. La réalité
d'une PME est plus simple : des heures perdues chaque semaine en ressaisies, papiers volants,
relances oubliées et informations introuvables — et des outils numériques matures qui reglent chacun
de ces problemes pour quelques dizaines d'euros par mois. La transformation réussie ne part pas de la
technologie : elle part des irritants.

1. Commencer par la douleur, pas par I'outil

e Lister les irritants avec I'équipe : ou perd-on du temps ? qu'est-ce qui génére des erreurs ? qu'est-ce que
les clients reprochent ?

e Chiffrer grossierement : « 3 h par semaine a ressaisir les bons d'intervention » = un mi-jour par mois =
un vrai budget

* Prioriser par le ratio gain/effort : un premier succes rapide et visible embarque I'équipe pour la suite

* Une brique a la fois : le grand soir numérique échoue ; la brique bien digérée tous les trimestres
transforme réellement

2. Les chantiers a fort rendement en PME

e Deuvis et facturation : un vrai logiciel (relances automatiques, suivi des paiements) — d'autant plus urgent
avec la facturation électronique

e Larelation client (CRM) : I'historique de chaque client accessible a tous, les relances qui ne s'oublient
plus — méme un CRM simple change la vie commerciale

e La planification : interventions, chantiers, ressources — le tableau blanc devient partageable et
consultable du terrain

* Les documents : une arborescence commune dans le cloud, finie la piece jointe en 14 versions
e La prise de rendez-vous et les formulaires en ligne : le client s'auto-sert, I'accueil respire

e La signature électronique : les devis signés en heures plutdt qu'en semaines

CAS CONCRET

PME artisanale de 12 personnes : les bons d'intervention papier étaient ressaisis le soir (1 h/jour), parfois
perdus, facturés avec des oublis. Une application de gestion d'interventions sur les téléphones des
techniciens : saisie sur place, photos jointes, facture générée. Gain mesuré : 5 h par semaine, des oublis de
facturation divisés par dix — I'abonnement remboursé plusieurs fois chaque mois.
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3. Les piéges classiques

e L'outil choisi sans les utilisateurs : le meilleur logiciel rejeté par I'équipe vaut zéro — impliquer tét ceux
qui s'en serviront

e L'usine a gaz : I'ERP complet pour une équipe de 8 quand trois outils simples connectés suffisaient
e La double saisie qui subsiste : si le nouvel outil ne se connecte pas aux autres, on a numérisé la douleur
* Négliger la formation : deux heures d'accompagnement font la différence entre adoption et abandon

e Oublier la sécurité : chaque nouvel outil, c'est des comptes a gérer, des données a protéger, un sous-
traitant RGPD a encadrer

4. Se faire aider (et financer)

Le regard extérieur évite les deux écueils — sous-outillage et usine a gaz : un diagnostic numérique
indépendant (des dispositifs publics comme France Num le proposent, ainsi que les CCI/CMA) cartographie
les priorités. Selon les périodes et les régions, des aides financent conseil et équipement numérique des
TPE/PME : renseignez-vous avant d'investir. Et pour 'accompagnement de bout en bout — choix,
intégration, formation, sécurité — c'est précisément le métier d'un partenaire numérique de proximité.

L'essentiel a retenir

01 Lister et chiffrer les irritants avec I'équipe

02 Choisir UN premier chantier a gain rapide et visible
03 Impliguer les utilisateurs dans le choix de I'outil

04  Exiger la connexion entre outils (pas de double saisie)
05 Prévoir formation et accompagnement au démarrage

06 Intégrer chaque nouvel outil & la gestion des acces et au RGPD

Questions fréquentes

Quel budget mensuel prévoir pour outiller une petite PME ?

Les outils métier modernes se paient a I'abonnement : comptez grossierement 10 a 50 € par utilisateur et
par mois et par outil majeur (facturation, CRM, planification). Pour une équipe de 10, un socle complet tient
souvent sous 500 €/mois — a comparer aux heures perdues qu'il supprime. Le vrai co(t caché est ailleurs :
le temps de mise en place et d'adoption, a planifier.

Faut-il tout mettre chez le méme éditeur (suite intégrée) ou choisir le meilleur outil de chaque
catégorie ?

Les deux écoles fonctionnent : la suite intégrée simplifie (un compte, une facture, tout se parle), les meilleurs
outils spécialisés excellent chacun dans leur domaine a condition de bien se connecter. Le critére décisif
pour une PME sans service informatique : la simplicité d'administration au quotidien — et la capacité a en
sortir (export des données).
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Comment embarquer une équipe réticente au changement ?

Partir de LEURS irritants (pas des votres), montrer tdt un prototype sur un cas réel, désigner un
ambassadeur interne enthousiaste, former en situation réelle, et laisser une période de recouvrement avant
de couper l'ancien systeme. La réticence vient rarement de I'outil — elle vient de la peur d'étre laissé seul
face a lui.

Pour aller plus loin

France Num — le portail de la transformation numérique — www.francenum.gouv.fr
Cyberionis — notre service conseil & transformation — cyberionis.fr/#consell

Envie de récupérer ces heures perdues ?

Choix d'outils, intégration, automatisation, formation : nous digitalisons votre quotidien, a votre rythme.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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