6.\) WEB & VISIBILITE
CYBERIONIS

Un site vitrine qui apporte des clients (pas
juste une carte de visite)

Structure, messages, appels a l'action, preuves : ce qui sépare un site qui convertit d'un site qui
décore.

9 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.fr/ressources/site-vitrine-efficace

Beaucoup de sites de TPE/PME sont de belles plaquettes inertes : on y parle de soi, on n'y guide
personne, et le téléphone ne sonne pas plus qu'avant. Un site vitrine efficace est un vendeur
silencieux : il répond aux questions du visiteur, le rassure, et le conduit vers UNE action claire —
appeler, demander un devis, prendre rendez-vous. Voici I'anatomie d'un site qui travaille.

1. Le message avant le design

* En 5 secondes, le visiteur doit savoir : ce que vous faites, pour qui, ou — et quoi faire ensuite

e Parler bénéfices client, pas organigramme : « vos plans exacts en 48 h » bat « notre entreprise, créée en

2009... »

e Une page par service réellement recherché : c'est ce qui capte les recherches Google ET ce qui répond

aux questions

* Les mots de vos clients, pas votre jargon interne : on cherche « relevé de batiment », rarement «
acquisition lasergrammétrique »

2. Guider : les appels a l'action

e UNE action principale, visible sur chaque page : demander un devis, appeler, réserver

e Le contact sans friction : téléphone cliquable, formulaire court (3-4 champs), réponse annoncée (« sous
24 h ouvrées »)

* Réduire le risque pergu : devis gratuit, premier échange sans engagement, déplacement offert — dire ce

qui est facile
e Chaque page se termine par « et maintenant ? » : jamais de cul-de-sac

CAS CONCRET

Test brutal mais efficace : montrez votre page d'accueil 5 secondes a quelgqu'un qui ne vous connait pas,
puis demandez « que font-ils ? pour qui ? que ferais-tu pour les contacter ? ». Si les réponses hésitent, le
site perd des clients tous les jours — et aucun graphisme ne compensera.

3. Rassurer : les preuves

e Auvis clients authentiques (idéalement reliés a Google), avec hom et contexte

e Reéalisations concrétes : photos avant/apres, études de cas courtes, chiffres

e Les visages : une équipe réelle inspire plus confiance qu'une banque d'images

* Les signaux de sérieux : mentions légales complétes, adresse réelle, certifications et assurances du

© 2026 Cyberionis — cyberionis.fr — Document informatif, diffusion libre avec mention de la source.



métier

e Un site techniguement soigné : HTTPS, rapide, sans liens cassés — le bricolage visible fait fuir

4. Les fondations techniques qui comptent

* Mobile d'abord : la majorité des visites locales se font au téléphone — testez tout au pouce

e Vitesse : chaque seconde de chargement colte des visiteurs (voir notre guide performance)

* Un minimum de SEO structurel : titres de pages parlants, une vraie page par sujet, images décrites
e La mesure : savoir combien de visiteurs, d'ou, et combien contactent — sinon on pilote a I'aveugle

* Un site que VOUS pouvez faire vivre : ajouter une réalisation ou un avis ne doit pas exiger un prestataire

L'essentiel a retenir

01 Passer le test des 5 secondes sur la page d'accueil
02 Créer une page dédiée par service recherché

03 Installer une action principale visible partout

04  Ajouter avis, réalisations et visages réels

05 Vérifier mobile, vitesse et HTTPS

06 Mesurer visites et contacts pour piloter

Questions fréquentes

Combien co(te un bon site vitrine ?

Le marché va du constructeur en ligne a quelques euros par mois au site sur mesure a plusieurs milliers. Le
bon budget dépend de I'enjeu : si le site doit générer des clients, I'investissement dans la stratégie
(messages, structure, SEO) péese plus que les effets visuels. Méfiez-vous surtout des deux extrémes : le site
jetable qui dessert votre image, et l'usine a gaz facturée au poids.

Faut-il un blog ?

Seulement si vous pouvez l'alimenter : trois articles utiles par an valent mieux qu'une rubrique morte datée
de 2022 — qui, elle, dessert. L'alternative efficace : une rubrique « réalisations » nourrie au fil des chantiers,
plus facile a tenir et trés vendeuse. Ou un centre de ressources comme celui-ci, si votre expertise s'y préte.

Mon site a 8 ans, refonte ou retouches ?

Les criteres objectifs : est-il consultable au mobile ? rapide ? modifiable facilement ? sécurisé (HTTPS,
mises a jour possibles) ? Ses messages sont-ils actuels ? Deux « non » ou plus orientent vers la refonte —
en préservant I'acquis de référencement (redirections des anciennes adresses), point trop souvent négligé
qui fait perdre des années de SEO.
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Pour aller plus loin

France Num — créer et améliorer son site web — www.francenum.gouv.fr

Cyberionis — notre service développement web — cyberionis.fr/#developpement

Votre site devrait vous apporter des clients ?

Création, refonte, performance, référencement local : parlons de votre présence en ligne et de ce qu'elle

rapporte.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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