
N U M É R I Q U E  &  P R O D U C T I V I T É

La signature électronique : légale, rapide, 
sous-utilisée
Devis signés en heures au lieu de semaines, valeur juridique solide, mise en place triviale : le 
quick win méconnu des PME.

7 min de lecture   ·   Niveau Essentiel   ·   cyberionis.fr/ressources/signature-electronique

Imprimer, signer, scanner, renvoyer — ou pire : attendre le retour courrier. Le circuit de signature papier 
fait perdre des jours à chaque devis, contrat ou mandat, et des affaires se refroidissent dans l'intervalle. 
La signature électronique règle cela depuis des années : légalement solide (règlement européen 
eIDAS), triviale à utiliser, et peu coûteuse. Si votre entreprise fait signer des documents, c'est 
probablement votre gain de productivité le plus rapide.

1.  Ce que dit le droit (c'est solide)

Le règlement européen eIDAS donne un cadre unifié : la signature électronique est recevable en justice 
et ne peut être écartée au seul motif qu'elle est électronique

Trois niveaux : simple (email + clic tracé — la majorité des usages), avancée (identité vérifiée, document 
scellé), qualifiée (équivalent strict de la manuscrite, via prestataire certifié)

Pour les devis, contrats commerciaux, mandats du quotidien : la signature simple ou avancée d'une 
plateforme sérieuse suffit largement — le dossier de preuve (horodatage, emails, adresses IP, 
scellement) fait foi

Quelques actes restent à part (actes notariés et cas spécifiques) : votre notaire ou avocat confirme pour 
les cas exotiques

2.  Ce que ça change, concrètement

Le délai de signature passe de jours/semaines à minutes/heures — et un devis signé vite est un client 
qui ne refroidit pas ni ne recompare

Le suivi devient automatique : qui a ouvert, qui a signé, relances automatiques aux retardataires — fini le 
« vous l'avez bien reçu ? »

L'archivage se fait tout seul : document scellé + dossier de preuve, classés, retrouvables (voir notre 
guide archivage)

L'expérience client s'aligne : signer sur téléphone en deux minutes, c'est l'image d'une entreprise à jour

Les usages internes suivent : contrats de travail, avenants, chartes à faire signer (voir notre guide charte) 
— les RH gagnent autant que le commerce

C A S  C O N C R E T

Mesure faite dans une PME de services après adoption : le délai moyen devis-signature est passé de 11 
jours à moins de 24 h, et le taux de devis signés a progressé — les affaires ne mouraient plus dans le 
circuit papier. Coût : moins de 30 € par mois. C'est l'archétype du quick win numérique.
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3.  Choisir et déployer

Les acteurs établis (Yousign, DocuSign, Universign…) se valent sur le socle : privilégiez la conformité 
eIDAS documentée, l'hébergement UE, et l'intégration avec VOS outils (devis/CRM)

Vérifier le coût au volume réel : par signature ou par abonnement — une PME qui fait signer 20 
documents par mois n'a pas besoin de l'offre corporate

Souvent déjà là : votre logiciel de devis/facturation ou votre CRM intègre peut-être la signature — l'activer 
coûte moins que d'ajouter un outil

Déployer par le flux le plus fréquent (les devis, typiquement), modèles préparés, puis étendre

Prévenir les clients dans l'email d'envoi : « vous pourrez signer en ligne en deux clics » — l'adoption est 
immédiate, y compris chez les moins technophiles

4.  Les précautions d'usage

Sécuriser le compte de la plateforme comme un actif : MFA, accès nominatifs — celui qui contrôle l'outil 
fait signer ce qu'il veut

Vérifier l'adresse email du signataire : la signature simple vaut ce que vaut l'identification — pour les 
enjeux forts, passer au niveau avancé (vérification d'identité)

Conserver les dossiers de preuve avec les documents, pas seulement le PDF signé

Côté réception : une demande de signature inattendue se traite comme tout lien reçu (voir notre guide 
phishing) — les fraudeurs imitent aussi ces plateformes

L'essentiel à retenir

01 Identifier les documents à signature fréquente (devis, contrats, RH)

02 Vérifier si vos outils actuels intègrent déjà la signature

03 Choisir une plateforme eIDAS, hébergement UE, au bon niveau de prix

04 Protéger le compte par MFA et des accès nominatifs

05 Archiver documents signés ET dossiers de preuve

06 Passer au niveau avancé pour les documents à fort enjeu

Questions fréquentes

Un juge acceptera-t-il vraiment un devis signé électroniquement ?

Oui — c'est établi de longue date : le cadre eIDAS et le Code civil reconnaissent la signature électronique, et 
les tribunaux valident régulièrement les dossiers de preuve des plateformes sérieuses (identification du 
signataire, intégrité du document, horodatage). Le PDF « signé » d'une image collée, lui, ne vaut pas grand-
chose : c'est précisément ce que la vraie signature électronique remplace.

© 2026 Cyberionis — cyberionis.fr — Document informatif, diffusion libre avec mention de la source. 2 / 3



Et si le client refuse ou n'y arrive pas ?

Prévoyez toujours l'alternative papier sans en faire un problème — le refus est rare et diminue chaque 
année. Pour les moins à l'aise : le lien reçu par email + le guidage téléphonique de deux minutes règlent 99 
% des cas. L'expérience montre que les clients adoptent plus vite que les entreprises ne l'imaginent.

La signature électronique engage-t-elle pour les deux parties ?

Oui, comme la manuscrite : le consentement échangé fait le contrat. D'où l'intérêt de faire signer VOS 
documents via VOTRE plateforme (maîtrise du dossier de preuve) — et, symétriquement, de lire ce qu'on 
vous fait signer chez les autres avec la même attention que sur papier.

Pour aller plus loin

France Num — la signature électronique pour les TPE/PME — www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-
numerique/signature-electronique

ANSSI — prestataires de confiance qualifiés (eIDAS) — cyber.gouv.fr/produits-services-qualifies

Envie de récupérer ces heures perdues ?
Choix d'outils, intégration, automatisation, formation : nous digitalisons votre quotidien, à votre rythme.

contact@cyberionis.fr   ·   06 64 90 07 74   ·   cyberionis.fr
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