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Réseaux sociaux : une présence qui sert, 
sans y passer sa vie
Choisir SA plateforme, tenir le rythme, sécuriser les comptes : la stratégie sociale réaliste d'une 
PME.

8 min de lecture   ·   Niveau Essentiel   ·   cyberionis.fr/ressources/reseaux-sociaux-entreprise

La PME type n'a ni community manager ni temps à perdre — et pourtant l'absence totale des réseaux 
coûte : des clients qui vérifient votre existence, des candidats qui jaugent, des concurrents qui 
occupent le terrain. La réponse n'est pas d'être partout mollement, mais quelque part sérieusement : 
une plateforme bien choisie, un rythme tenable, des comptes sécurisés comme les actifs qu'ils sont.

1.  Choisir SA plateforme (une, peut-être deux)

B2B, services, recrutement : LinkedIn sans hésiter — décideurs, marchés publics, notoriété locale 
professionnelle

Commerce, artisanat, visuel : Instagram (et Facebook qui vit encore beaucoup en local, groupes et 
recommandations compris)

Le critère : où VOS clients passent-ils du temps ? — pas où il est « moderne » d'être

Les autres plateformes : réservez le nom (voir notre guide usurpation), n'y publiez que si un vrai usage 
émerge

La fiche d'établissement Google est votre premier réseau social sans le nom : avis, posts, photos (voir 
notre guide)

2.  Publier : le rythme tenable bat l'ambition morte

Un post par semaine tenu un an bat cinq par jour pendant trois semaines puis plus rien — le compte à 
l'abandon dessert plus que l'absence

Le contenu qui marche en PME est le plus simple à produire : les chantiers et réalisations (avant/après), 
les coulisses et l'équipe, les conseils de votre métier — vos guides s'y découpent d'ailleurs très bien

La banque de contenus : photographiez tout au fil de l'eau (avec accord des clients visibles), stockez, 
publiez plus tard — le stock tue la page blanche

Un créneau fixe dans l'agenda (30 min/semaine) et la programmation à l'avance : la régularité est une 
organisation, pas une inspiration

L'IA aide à rédiger les variantes et légendes (voir notre guide) — le vécu authentique reste votre matière 
première
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3.  Sécuriser les comptes : un actif comme un autre

MFA sur tous les comptes sociaux — les piratages de pages entreprise sont quotidiens, la récupération 
est un chemin de croix

Propriété claire : la page appartient à l'entreprise, avec au moins deux administrateurs — jamais le seul 
compte personnel d'un salarié (voir notre guide accès)

Les mots de passe dans le gestionnaire d'entreprise, les rôles au juste niveau (éditeur suffit pour publier)

Départs : retrait immédiat des accès, comme pour tout le reste

Méfiance envers les faux messages « votre page viole nos règles, cliquez ici » : c'est LE phishing 
spécifique des pages entreprise

AT T E N T I O N

Scénario hebdomadaire dans les PME : la page Facebook/Instagram créée il y a huit ans par un stagiaire, 
dont plus personne n'a les accès — ou pire, piratée et diffusant des arnaques aux clients. Reprendre une 
page perdue prend des semaines quand c'est possible. Deux administrateurs actuels + MFA : dix minutes 
qui évitent tout cela.

4.  Le cadre : qui parle, et comment

Qui publie au nom de l'entreprise, qui valide quoi : deux lignes dans la charte évitent les malentendus

Les règles de bon sens écrites : pas de clients identifiables sans accord, pas d'informations sensibles 
(locaux, systèmes, absences — voir notre guide OSINT), ton défini

Les collaborateurs ambassadeurs volontaires valent mieux que les injonctions : partager les posts de 
l'entreprise se propose, ne s'impose pas

La critique reçue en public se traite comme un avis : réponse calme, bascule en privé — jamais de 
polémique en commentaires

L'essentiel à retenir

01 Choisir une plateforme principale selon vos clients, réserver le nom ailleurs

02 Sécuriser : MFA, deux administrateurs, mots de passe au gestionnaire

03 Constituer une banque de photos/contenus au fil de l'eau

04 Tenir un créneau hebdomadaire et programmer à l'avance

05 Cadrer qui publie et les règles dans la charte

06 Traiter les messages « violation de règles » comme du phishing

Questions fréquentes

Combien de temps y consacrer pour que ça serve ?

Le seuil d'utilité est bas : 30 minutes hebdomadaires bien organisées (un post réalisation, quelques 
interactions, réponses aux messages) suffisent à une présence crédible qui rassure prospects et candidats. 
En dessous, mieux vaut une page sobre et à jour qu'un flux moribond. Au-delà, n'augmentez que si les 
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résultats (contacts, candidatures) suivent.

La publicité sociale vaut-elle le coup pour une PME locale ?

Ciblée et modeste, oui : quelques dizaines d'euros boostant une belle réalisation vers votre zone de 
chalandise touchent des milliers de voisins — imbattable en coût/contact local. Les règles : un objectif clair 
(appels, visites), un ciblage géographique serré, et des créations issues du réel. La pub qui compense un 
compte vide, elle, jette l'argent.

Que faire des trolls et commentaires hostiles ?

Distinguer : le client mécontent réel mérite la réponse-solution publique puis le règlement privé ; le troll sans 
substance s'ignore ou se masque (les plateformes le permettent) ; l'attaque diffamatoire ou la campagne 
organisée se documente (captures) et s'escalade — signalement, voire juridique. Ne nourrissez jamais la 
polémique : votre audience juge votre calme.

Pour aller plus loin

France Num — les réseaux sociaux pour les TPE/PME — www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerique/
communication-et-reseaux-sociaux

Cybermalveillance.gouv.fr — sécuriser ses réseaux sociaux — www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-
contenus/bonnes-pratiques/reseaux-sociaux

Votre site devrait vous apporter des clients ?
Création, refonte, performance, référencement local : parlons de votre présence en ligne et de ce qu'elle 

rapporte.

contact@cyberionis.fr   ·   06 64 90 07 74   ·   cyberionis.fr
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