6.\) CLOUD & WEB
CYBERIONIS

Une vraie adresse email professionnelle (et
pourquoi pas @gmail)

contact@votreentreprise.fr inspire confiance, se contrble et se transmet. L'adresse gratuite, elle,
vous codte plus qu'elle n'y paratit.

8 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.fr/ressources/messagerie-professionnelle

entrepriseduponts4@gmail.com pour adresser des devis a des clients : le classique des petites
structures — et un triple handicap. Une adresse en nom propre (vous@votreentreprise.fr) crédibilise
chaque message, protege I'entreprise (I'adresse appartient a I'entreprise, pas a une personne ou un
fournisseur gratuit), et débloque les protections professionnelles. Pour quelques euros par mois, c'est
I'un des investissements les plus rentables du numérique de PME.

1. Ce que codte réellement I'adresse gratuite

e Lacrédibilité : a devis égal, I'adresse @gmail fait douter — et certains filtres d'entreprises classent
d'office les adresses gratuites en spam pour les échanges commerciaux

e La propriété : I'adresse appartient au fournisseur et, en pratique, a la personne qui I'a créée — départ,
déces, litige, compte bloqué par erreur : I'entreprise perd son canal du jour au lendemain, sans recours
réel

e Le contrle : pas d'administration centrale, pas de récupération d'entreprise, pas de transfert propre
quand quelqu'un part

* L'image en cascade : I'adresse gratuite trahit souvent I'absence de domaine — donc de site a votre nom

CAS CONCRET

Cas récurrent : la boite gmail historique de I'entreprise est créée par un associé... qui quitte I'entreprise en
mauvais termes. L'adresse — connue de tous les clients, liée aux comptes fournisseurs et aux
abonnements — part avec lui, Ilégalement inattaquable. Avec un domaine d'entreprise, ce scénario est
impossible : les adresses se réattribuent en deux clics.

2. Mettre en place sa messagerie pro

e Le prérequis : posséder son nom de domaine (voir notre guide dédié)

e Chaoisir 'offre : Microsoft 365 ou Google Workspace (messagerie + agenda + stockage + bureautique,
l'option la plus courante), ou une messagerie hébergée (OVHcloud, Infomaniak...) si le besoin est plus
simple

e Créer des adresses nominatives (prenom@) pour les personnes et des adresses de fonction (contact@,
compta@, devis@) pour les roles — les secondes survivent aux départs

e Migrer proprement I'historique : les outils d'import rapatrient emails et contacts de I'ancienne boite

* Organiser la transition : réponse automatique et transfert depuis I'ancienne adresse pendant plusieurs
mois, mise a jour des comptes importants (banque, fournisseurs, abonnements)
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3. Configurer comme un pro des le premier jour

* MFA pour tout le monde, immédiatement — la messagerie est la clé de tous les autres comptes
* SPF, DKIM, DMARC sur le domaine pour la délivrabilité et I'anti-usurpation (voir notre guide)

e Signatures uniformes : coordonnées, mentions, image cohérente pour toute I'équipe

* Regles de conservation et sauvegarde des boites (les offres pro le permettent — configurez-le)

* Adresses de fonction partagées via de vraies boites partagées ou des groupes, pas via un mot de passe
qui circule

4. Les usages qui suivent

La messagerie professionnelle est la porte d'entrée d'un environnement de travail complet : agenda d'équipe
partagé, visioconférence a votre nom, stockage de documents commun, et la gestion centralisée des
comptes qui simplifie arrivées et départs (voir notre guide acces). C'est aussi la base saine pour tous les
outils suivants — CRM, facturation, signatures — qui s'appuieront sur ces identités d'entreprise.

L'essentiel a retenir

01 Posséder son domaine ety créer la messagerie de l'entreprise
02 Créer adresses nominatives + adresses de fonction

03 Activer la MFA pour tous dés le premier jour

04  Configurer SPF, DKIM et DMARC

05 Migrer I'historique et organiser la transition sur plusieurs mois

06 Mettre a jour banque, fournisseurs et abonnements avec les nouvelles adresses

Questions fréguentes

Combien ¢a colte ?

De 1 a 2 € par boite et par mois pour une messagerie hébergée simple, 6 & 12 € par utilisateur pour les
suites complétes (Microsoft 365, Google Workspace) incluant bureautique, stockage et visio. Méme pour un
indépendant, la version simple se rembourse au premier client rassuré.

Va-t-on perdre des emails pendant la migration ?

Non, si elle est organisée : import de I'historique, période de recouvrement ou I'ancienne adresse transfere
vers la nouvelle avec réponse automatique, et bascule progressive des comptes importants. Le seul vrai
risque est la migration sauvage « on coupe tout vendredi » — évitez-la.

Microsoft 365 ou Google Workspace ?

Les deux sont excellents ; le choix se fait sur vos habitudes (Office/Outlook cété Microsoft, simplicité web
cOté Google), vos outils métier (compatibilités), et I'écosysteme de votre entourage professionnel.
L'important n'est pas le camp choisi mais la configuration sérieuse : MFA, sauvegarde, réglages durcis (voir
notre guide dédié).
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Pour aller plus loin
France Num — pourquoi une adresse email professionnelle — www.francenum.gouv.fr

Cyberionis — notre service cloud & infrastructure — cyberionis.fr/#cloud-infrastructure

Un projet cloud ou d'infrastructure ?

Choix, migration, sécurisation, supervision : Cyberionis concoit des infrastructures sobres et qui durent.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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