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L'IA en PME : les cas d'usage qui marchent
vraiment

Au-dela du buzz : ou I'lA générative fait gagner du temps dés aujourd’'hui dans une petite
entreprise — et ou elle décoit.

9 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.friressources/ia-productivite-pme

Entre les promesses de révolution et les échecs silencieux, difficile d'y voir clair. Aprés deux ans d'lA
générative grand public, les retours d'expérience dessinent une carte fiable : des cas d'usage ou le gain
est immédiat et mesurable, d'autres ou la technologie décoit encore. Voici la carte, coté PME —
I'encadrement sécurité et RGPD étant traité dans notre guide dédié.

1. Laou ¢a marche, dés aujourd'hui

e L'écrit du quotidien : emails délicats, courriers, descriptions produits, offres d'emploi, posts réseaux
sociaux — brouillons en secondes, a retravailler a votre voix

e La synthése : résumer un long document, un appel d'offres, un compte rendu de réunion (les outils de
visio transcrivent et résument désormais seuls)

e Lareformulation et la traduction : devis en anglais, notice simplifiée, ton adapté au destinataire

e L'aide a la structure : plan d'une proposition commerciale, trame d'un entretien, check-list d'un projet

* Le premier niveau d'analyse : « que dit ce contrat sur les délais de paiement ? », « classe ces retours
clients par théme »

e L'assistance technique : formules de tableur, requétes, petits scripts — le « collégue qui sait » disponible
en permanence

CAS CONCRET

Gain type constaté : la réponse a appel d'offres. L'lA résume le cahier des charges, extrait les exigences en
tableau, dégrossit les sections standards du mémoire technique — le dirigeant concentre son temps sur la
stratégie et le chiffrage. Résultat courant : le temps de réponse divisé par deux, donc plus d'appels d'offres
tentés.

2. Laou ca décoit encore

e Les faits et chiffres : I'lA invente avec assurance — jamais de donnée non vérifiée dans un document
engageant

e L'expertise pointue de VOTRE métier : elle connait le général, pas vos marges, vos fournisseurs, votre
convention collective

* Lejugement et la relation : négociation, management, décision engageante — I'lA prépare, I'humain
tranche

e Le droit et le réglementaire : bonne pour vulgariser, dangereuse pour conclure — l'avis d'un
professionnel reste la référence

* «L'lA qui gére tout » : les agents autonomes progressent vite mais confier un processus critique sans
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4.

supervision reste prématuré

Adopter avec méthode

Commencer par 2-3 cas d'usage a gain évident, portés par des volontaires

Choisir un ou deux outils validés avec comptes professionnels — pas dix comptes gratuits éparpillés
(voir notre guide sécurité 1A)

Apprendre a « briefer » : contexte, réle, exemple du résultat attendu — la qualité de la demande fait la
qualité de la réponse

Instituer la regle de relecture : tout ce qui sort vers un tiers passe par un humain compétent
Partager les recettes en interne : les meilleurs prompts de I'équipe valent une formation
Mesurer : temps gagné, usages réels — et élaguer ce qui ne prend pas

Et demain, sans se faire déborder

L'lA s'integre progressivement DANS les outils que vous utilisez déja : messagerie qui rédige, CRM qui
résume ['historique client, comptabilité qui pré-affecte les écritures, visio qui produit le compte rendu. La
bonne stratégie de PME n'est pas de courir aprés chaque nouveauté, mais d'activer ces capacités au fil de
leur arrivée dans vos abonnements existants — avec le méme cadre : données maitrisées, relecture
humaine, usage documenté dans la charte.

L'essentiel a retenir

01

02

03

04

05

06

Identifier 2-3 cas d'usage a gain rapide pour votre équipe
Valider un outil avec compte professionnel et cadre d'usage
Former I'équipe a bien formuler ses demandes

Imposer la relecture humaine avant toute diffusion

Activer les fonctions IA des outils déja en place

Mesurer les gains et partager les bonnes pratiques en interne

Questions fréguentes

Version gratuite ou payante pour l'entreprise ?

Pour un usage professionnel régulier, la version payante s'impose vite : garanties contractuelles sur les
données (pas d'entrainement sur vos contenus), meilleurs modéles, fonctions d'équipe. Une dizaine d'euros
par utilisateur et par mois — remboursés dés la premiére heure gagnée. Les comptes gratuits, eux, posent
la question de ce que deviennent vos données.

L'IA va-t-elle remplacer des postes dans les PME ?

Le constat actuel : elle remplace des taches, rarement des postes — et redistribue le temps vers ce qui a
plus de valeur (relation client, expertise, développement commercial). Les entreprises qui en tirent parti sont
celles qui forment leurs équipes a s'en servir, pas celles qui espérent économiser des salaires. La menace
concurrentielle vient de la PME d'en face qui l'utilise mieux.
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Comment éviter que chacun utilise I'lA dans son coin, n'importe comment ?

C'est le scénario par défaut si I'entreprise ne dit rien : le « shadow Al ». La parade tient en trois actes : un
outil officiel fourni (les gens utilisent ce qu'on leur donne), des regles simples écrites dans la charte
(données interdites, relecture), et un espace d'échange des usages — valoriser ceux qui trouvent des gains
malins plutdt que traquer les contrevenants.

Pour aller plus loin

France Num — I'lA pour les TPE/PME — www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerique/intelligence-
artificielle

Cyberionis — notre service conseil & transformation — cyberionis.fr/#conseil

Envie de récupérer ces heures perdues ?

Choix d'outils, intégration, automatisation, formation : nous digitalisons votre quotidien, a votre rythme.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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