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APl et intégrations : faire parler vos outils
entre eux

Le devis qui devient facture, le formulaire qui remplit le CRM : comprendre les API sans jargon,
pour acheter et connecter malin.

7 min de lecture - Niveau Essentiel - cyberionis.fr/ressources/comprendre-api-integrations

« Il a une API » : I'argument revient dans chaque démo de logiciel — sans qu'on ose toujours
demander ce que ¢a change. Réponse : tout. L'API (interface de programmation) est la prise
standardisée par laquelle vos outils échangent leurs données — c'est elle qui supprime les ressaisies,
alimente les automatisations et vous évite I'enfermement. Comprendre le concept en dirigeant, pour
poser les bonnes questions en client.

=

L'API expliquée a un dirigeant pressé

Une API est un guichet : un logiciel y demande ou dépose des données selon des regles publiques — «
donne-moi les factures de mars », « crée ce contact »

C'est la différence entre outils connectés et flots : SANS API, I'humain ressaisit ; AVEC, le devis signé
devient facture, le formulaire du site devient fiche CRM, tout seul

Trois niveaux d'intégration en pratique : les connecteurs natifs (« fonctionne avec X » — prét a I'emploi),
les plateformes no-code (Zapier, Make — le milieu accessible), et le développement sur mesure via I'API
(pour les besoins spécifiques)

L'API est aussi votre police d'assurance anti-enfermement : des données accessibles par API
s'exportent, se migrent, se réutilisent — la réversibilité en actes

Les questions a poser avant d'acheter un outil

« Quelles intégrations natives avec MES outils ? » — montrez votre liste, exigez une démonstration sur
un cas réel

« L'API est-elle complete et documentée publiquement ? » — une API qui ne couvre pas vos données
clés (les factures mais pas les paiements...) promet des déceptions

« L'acces API est-il inclus ou surfacturé ? » — le péage API des licences supérieures est un classique a
négocier avant signature

« Peut-on TOUT exporter par APl ? » — la question réversibilité, encore et toujours

CAS CONCRET

L'enchainement type qui change un quotidien de PME, monté sans développeur : le prospect remplit le
formulaire du site !’ création dans le CRM !’ devis généré ! signé électroniquement !’ facture créée dans l'outil
compta !" encaissement rapproché !’ relance automatique sinon. Six outils, zéro ressaisie — uniquement des
connecteurs et une aprés-midi de configuration. La condition invisible : chaque maillon avait une vraie API.
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3. La sécurité des intégrations

e Chaque connexion est un accés permanent : les clés d'API sont des mots de passe — stockées au
coffre, jamais dans un document ou un email

* Le moindre privilege s'applique : une clé qui ne sert qu'a LIRE les contacts ne doit pas pouvoir tout
effacer — exigez des permissions granulaires

¢ L'inventaire des intégrations actives au rituel du référent : les connexions s'accumulent, celles d'outils
abandonnés se révoquent

e Les données transitent par les plateformes d'intégration : hébergement et DPA se vérifient comme pour
tout sous-traitant

4. Quand passer au sur-mesure

* Le no-code plafonne sur les volumes importants, les logiques complexes et les besoins temps réel : c'est
le signal du développement dédié

* Un développement d'intégration se cadre comme tout projet : le flux documenté, la gestion des erreurs
(que se passe-t-il quand l'outil B est en panne ?), la supervision, et la maintenance dans le temps

e Le sur-mesure au bon endroit : I'intégration qui porte VOTRE différenciation métier — pas celle que trois
connecteurs du marché font déja

L'essentiel a retenir

01 Exiger la démonstration des intégrations sur vos cas réels

02 \Verifier complétude, documentation et co(t de I'API avant achat
03 Traiter les clés d’API comme des mots de passe sensibles

04  Appliquer le moindre privilege aux permissions des connexions
05 Inventorier et purger les intégrations aux rituels trimestriels

06 Passer au sur-mesure quand le no-code plafonne — pas avant

Questions fréguentes

Webhook, API REST, connecteur : qui fait quoi ?

L'API REST est le guichet standard (on vient chercher/déposer) ; le webhook est la sonnette (I'outil vous
prévient quand quelque chose arrive — « facture payée ! » — sans qu'on demande) ; le connecteur est
I'intégration toute faite qui utilise les deux sous le capot. En client, retenez : connecteurs pour l'usage
courant, APl + webhooks comme garantie que tout reste possible.

Nos outils « historiques » n'ont pas d'APIl. Condamnés a ressaisir ?

Pas forcément : exports/imports planifiés (CSV) automatisables, ou en dernier recours la RPA (le robot qui
clique a votre place — fragile mais parfois salvateur). Mais entendez le signal : un outil central sans APl en
2026 est une impasse qui grandit — l'intégration impossible devient un critére de remplacement a part
entiére.
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Une intégration peut-elle « casser » toute seule ?

Oui : I'éditeur change son API, un mot de passe tourne, un quota déborde — et le flux s'arréte, parfois en
silence. D'ou les regles d'or : alertes d'erreur activées sur chaque flux (supervision), un humain qui vérifie
périodiqguement les points critiques, et la documentation de qui-fait-quoi pour réparer vite (le classeur).

Pour aller plus loin

France Num — connecter ses outils numériques — www.francenum.gouv.fr

Cyberionis — notre service développement & intégrations — cyberionis.fr/#developpement

Un projet cloud ou d'infrastructure ?

Choix, migration, sécurisation, supervision : Cyberionis concoit des infrastructures sobres et qui durent.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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