'A) NUMERIQUE & PRODUCTIVITE

o
CYBERIONIS

Bien choisir un logiciel métier (CRM,
facturation, ERP...)

L'outil qui structurera vos journées pendant des années se choisit avec méthode — pas sur une
démo bien huilée.

8 min de lecture - Niveau Intermédiaire - cyberionis.fr/ressources/choisir-logiciel-metier

Un logiciel métier n'est pas un achat comme un autre : I'entreprise y coulera ses données, ses

habitudes et ses processus pour des années — en changer coltera dix fois le prix d'entrée. Face a des
éditeurs dont les démos sont congues pour séduire, la méthode fait la différence entre I'outil qui libére

et celui qu'on subit jusqu'a la migration suivante.

1. Avant de regarder le moindre outil

» Ecrire vos cas d'usage réels, du quotidien banal au cas tordu : « créer un devis multi-taux », « facturer un

acompte », « retrouver I'historique d'un client au téléphone »
e Distinguer l'indispensable du confortable : 5 exigences non négociables valent mieux que 40 souhaits
* Impliquer les futurs utilisateurs dans la liste — ils connaissent les cas tordus que la direction ignore

e Cartographier I'existant : avec quoi I'outil devra-t-il se connecter (comptabilité, banque, site web,
agenda) ?

2. Evaluer sans se faire éblouir

e Dérouler VOS cas d'usage en démo — pas le scénario de I'éditeur : « montrez-moi la facture d'acompte

avec nos mentions »

e Tester enréel : la période d'essai avec vos vraies données et vos vrais utilisateurs, sur deux semaines

de travail normal

e \rifier I'écosystéme : intégrations natives avec vos autres outils, API si besoin, communauté
d'utilisateurs, rythme de mises a jour

e Interroger des clients comparables (I'éditeur peut en fournir, les avis en ligne complétent) : le support
répond-il ? l'outil tient-il la durée ?

ATTENTION

La question qui fache a poser AVANT de signer : « comment récupére-t-on toutes nos données si I'on part ?

» Exports complets, formats standards, co(t et assistance de sortie. Un éditeur qui élude prépare votre
captivité — vos données clients et votre historique sont VOTRE actif, pas le sien.

3. Le vrai co(t, au-dela de I'abonnement

e L'abonnement (par utilisateur, par module — attention aux fonctions clés reléguées dans les paliers
supérieurs)
* Lamise en place : paramétrage, reprise des données existantes (souvent sous-estimée), intégrations
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e Laformation et le temps d'adoption : des semaines de productivité réduite a planifier
e L'accompagnement dans la durée : qui parametre les évolutions, qui forme les nouveaux ?

e Comparer sur 3-4 ans, tout compris — l'outil « moins cher » a I'abonnement peut codter le double en
intégration

4. Reéussir le déploiement

* Nettoyer les données avant de les migrer : reprendre un fichier client pourri, c'est pourrir le nouvel outil
e Démarrer sur un périmetre pilote, ajuster, puis généraliser

* Former en situation réelle, désigner un référent interne

* Fixer la date d'arrét de I'ancien systéeme — la double vie qui s'éternise épuise tout le monde

e Faire le bilan a 3 mois : ce qui coince se regle par du paramétrage ou de la formation, pas par la
résignation

L'essentiel a retenir

01 Ecrire les cas d'usage réels avec les utilisateurs

02 Faire dérouler VOS scénarios en démo, puis tester en réel
03 \Vérifier intégrations et conditions de réversibilité

04  Chiffrer le colt complet sur 3-4 ans

05 Nettoyer les données avant migration

06 Planifier formation, pilote et date d'arrét de I'ancien outil

Questions fréguentes

Logiciel francais ou géant international ?

Le critére n'est pas le drapeau mais I'adéquation : les éditeurs francais excellent sur les spécificités locales
(comptabilité, paie, facturation électronique, RGPD simplifié) et le support en francais ; les internationaux sur
la richesse fonctionnelle et les intégrations. Pour tout ce qui touche aux obligations francgaises, un outil qui
les gere nativement épargne bien des bricolages.

Développer un outil sur mesure plutét qu'un abonnement ?

Le sur-mesure se justifie quand votre processus est réellement différenciant et qu'aucun outil du marché ne
colle — c'est plus rare qu'on ne le croit. L'approche pragmatique : du standard pour le générique (facturation,
compta), du sur-mesure ciblé pour ce qui fait votre spécificité, connectés ensemble. Le sur-mesure total
implique d'en assumer la maintenance a vie.

Notre vieux logiciel n'est plus maintenu mais « il marche ». On garde ?

Un logiciel abandonné est une dette qui grossit : failles non corrigées, incompatibilités croissantes (OS,
facturation électronique...), dépendance a la machine qui le fait tourner, et migration de plus en plus difficile
a mesure que les années de données s'accumulent. Planifiez la sortie tant qu'elle est un projet — pas quand
elle devient une urgence.
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Pour aller plus loin

France Num — choisir ses outils numériques — www.francenum.gouv.fr

Cyberionis — notre service conseil & transformation — cyberionis.fr/#consell

Envie de récupérer ces heures perdues ?

Choix d'outils, intégration, automatisation, formation : nous digitalisons votre quotidien, a votre rythme.
contact@cyberionis.fr - 06 64 90 07 74 - cyberionis.fr
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https://www.francenum.gouv.fr
https://cyberionis.fr/#conseil

